OBCHODNE PODMIENKY

1 .VSEOBECNE USTANOVENIA.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice z
kdpnej zmluvy uzatvorenej medzi:

Predavajuci:

AQUASEED, s.r.o., Medzevska 8, 040 11 Kosice - Peres, Slovensko
prevadzka: Priemyselnd 3, 040 01 KoSice, Slovensko

ICO: 31709508

IC DPH: SK2020488437

Cislo G¢tu: IBAN: SK90 0200 0000 0026 6421 5556, BIC/SWIFT: SUBASKBX
zapisany v registri: Okresného sudu Kosice |, Vlozka ¢islo 6354/V

Kontaktné udaje:
tel: + 421 903 608 748
e-mail: info @ zestinoeurope.eu

(dalej len "predavajuci")

kupujucim, ktorej predmetom je kipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajuceho.

Adresa na uplatnenie reklamaécii, odstapeni od zmluvy, podnetov a staZnosti:
AQUASEED, s.r.o., Priemyselnd 3, 040 01 Kosice, Slovensko

Organ dozoru:

InSpektorat SOI pre KoSicky kraj so sidlom v KoSiciach
Vratna 3, P. O. BOX A-35, 040 65 Kosice 1

Odbor vykonu dozoru a Pravny odbor

tel. ¢. +421 55 622 07 81, fax ¢. +421 55 622 45 47

e-mail: ke @ soi.sk

2. PREDMET ZMLUVY

Predmetom zmluvy su len polozky tovaru vyslovne uvedené v kipnej zmluve — objednavke.
MnoZstvo, rozmery, vlastnosti, ceny, a ostatné Udaje obsiahnuté na www strankach predavajliceho,
kataldgoch, prospektoch a inych jeho tla¢ovindch su zavaznymi idajmi. Pneumatiky predava
preddvajuci vidy len v pdrnom mnozstve (2 ks, 4 ks , 6 ks, 8 ks, atd).

Preddvajlci sa zavazuje, ze bude kupujucim dodavat:



e tovar bez vad v sulade so $pecifikaciou alebo s vlastnostami obvyklymi pre dany druh tovaru,

e tovar vyhovujlici normam, predpisom a nariadeniam platnym na Uzemi Slovenskej republiky,

e tovar so zdakonnou zadru¢nou dobou v trvani dvoch rokov, ktord zacina driom zakupenia,

e tovar vybaveny slovenskymi ndvodmi k obsluhe, pouzitiu, bezpecnostnymi upozorneniami,
zarucnymi listami a zoznamami pozarucnych opravovni, ak je to pre dany druh tovaru
obvyklé.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi
s tym, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky a ich podmienky a ustanovenia sa budu vztahovat na
vSetky kdpne zmluvy, uzavreté na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu, ktoru
prevadzkuje preddvajuci, na zaklade ktorej predavajuici doda tovar prezentovany na predmetne;j
internetovej stranke kupujucemu (dalej len "kdpna zmluva") a na vsetky vztahy medzi predavajicim
a kupujucim, vzniknuté najma pri uzatvarani kipnej zmluvy a reklamacii tovaru.

3. STORNO OBJEDNAVKY
3.1 Storno objednavky zo strany kupujuceho:

Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym
potvrdenim a kupujici ma pravo odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred
zaCatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Ak predavajuci vcas a riadne poskytol spotrebitelovi informacie o prave odstupit od zmluvy podla § 3
ods. 1 pism. h), spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od zmluvy uzavretej na
dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho do 14 dni odo dna
prevzatia tovaru.

Predavajuci uplatni pravo na uhradu Skody hlavne v pripade nakupu tovaru “na objednavku”, ktory
bolo nutné na Zelanie kupujiceho zaobstarat alebo v pripade, Ze v stvislosti so zaistenim tovaru
doslo uz k vynaloZeniu preukazatelnych nakladov. Storno poplatok méze byt do vysky
zaobstaravacich nakladov tovaru.

Konkrétny postup storna objednavky je uvedeny tu v kapitole 14.

3.2 Storno objednavky zo strany predavajuceho:
Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej ¢ast v tychto pripadoch:

— objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefénne &islo, nedostupny kupujuci,
kupujlci neodpoveda na e-maily atd.).

Vseobecné obchodné podmienky st neoddelitelnou sucastou kipnej zmluvy. V pripade, Ze
predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si dohodnu podmienky odchylne od
vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kipnej zmluvy uprednostnené pred
vSseobecnymi obchodnymi podmienkami.



4. SPOSOB UZATVARANIA KUPNE] ZMLUVY

4.1

Kdpna zmluva je uzavretd zdvaznym akceptovanim navrhu na uzavretie kipnej zmluvy kupujiceho
preddvajucim vo forme e-mailovej spravy kupujliceho zaslaného predavajicemu, alebo vo forme
vyplneného a odoslaného formulara kupujldcim na internetovej stranke predavajuceho, alebo vo
forme telefonickej objednavky kupujiceho predavajucemu (dalej len "objednavka").

4.2

ZAVAZNYM AKCEPTOVANIM KUPUJUCEHO OBJEDNAVKY PREDAVAJUCIM, JE TELEFONICKE ALEBO
EMAILOVE POTVRDENIE, ALEBO POTVRDENIE PROSTREDNICTVOM SUKROMNEJ SPRAVY
PREDAVAJUCIM KUPUJUCEMU O AKCEPTOVANI OBJEDNAVKY PO PREDCHADZAJUCOM PRIATI
OBJEDNAVKY KUPUJUCEHO OZNACENE AKO "POTVRDENIE OBJEDNAVKY".

4.3

Zavazné akceptovanie objednavky obsahuje Udaje o nazve a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je
predmetom kdpnej zmluvy, dalej idaje o cene tovaru a/alebo inych sluZieb, spésobu platby, nazov a
udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach, spésobe a termine prepravy
tovaru do dohodnutého miesta dorucenia tovaru pre kupujiceho, pripadne iné udaje.

5. PRAVA A POVINNOSTI PREDAVAJUCEHO

5.1 Predavajuci je povinny:

a) DODAT NA ZAKLADE OBJEDNAVKY POTVRDENEJ PREDAVAJUCIM KUPUJUCEMU TOVAR V
DOHODNUTOM MNOZSTVE, KVALITE A TERMINE A ZABALIT HO ALEBO VYBAVIT NA
PREPRAVU SPOSOBOM POTREBNYM NA JEHO UCHOVANIE A OCHRANU,

b) ZABEZPECIT, ABY DODANY TOVAR SPLNAL POVINNOSTI USTANOVENE V PLATNYCH
PRAVNYCH PREDPISOCH SR,

c) Odovzdat kupujicemu najneskdr spolu s produktom v pisomnej alebo aj elektronickej
podobe vsetky doklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a dalSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (Udaje o vlastnostiach tovaru, navody na
montdz, obsluhu, pouzite, udrzbu, bezpecnostné upozornenia v slovenskom jazyku,
formular na odstupenie od zmluvy, zarucny list [ak je poZzadovany spotrebitelom, resp. ak
predavajuci poskytne dlhsiu zaruénu dobu ako je zakonnd zaruénd doba] doklad o kupe
produktu).

5.2 Predavajuci ma pravo na riadne a véasné zaplatenie kipnej ceny od kupujtceho za dodany
tovar.

5.3 Predévajuci ma pravo na vylugenie zodpovednosti za:
e za oneskorené dodanie tovaru posStou / kuriérskou sluzbou,
e poskodenie tovaru,
e nedorucenie z dovodu nepredvidanych prekazok a pod.



6. PRAVA A POVINNOSTI KUPUJUCEHO

6.1

6.2

6.3

6.4

Spotrebitel je opravneny bez uvedenia dévodu pisomne odstupit od zmluvy / objednavky v
lehote do $trnastich dni (Zédkon ¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajluceho) odo dria prevzatia tovaru alebo uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby. Odstupenim spotrebitela od zmluvy sa zmluva od zaciatku rusi.

Spotrebitel v lehote Strnastich dni odo dfia odstUpenia od zmluvy vrati tovar predavajucemu
bez ohladu na to, ¢i tovar bol pouzity alebo ma chyby. Naklady na vratenie tovaru zndsa
spotrebitel.

Spotrebitel:
a) prevezme zakupeny alebo objednany tovar,
b) zaplati predavajucemu dohodnutu kidpnu cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane

nakladov na dorucenie tovaru,
c) potvrdi prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej osoby.

Spotrebitel ma pravo na dodanie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom
zmluvnymi stranami v zdvaznom akceptovani objednavky.

7. DODACIE PODMIENKY

7.1 Sposoby dodania a ceny dodania tovaru:
Dodanie tovaru je mozné nasledujucimi sp6sobmi:

Dorucenie kuriérom GLS ponukame zdarma kdekolvek do tychto krajin:

Krajiny: Dodanie zvycajne do:
- Slovensko: 1 prac. den
- Ceska republika: 2 prac. dni
- Madarsko: 1 prac. den
- Rakusko 2 prac. dni
- Polsko: 2 prac. dni
- Belgicko: 3 prac. dni
- Bulharsko: 3 prac. dni
- Dansko: 3 prac. dni
- Estonsko: 3 -4 prac. dni
- Finsko: 4 -6 prac. dni
- Francuzsko: 4 prac. dni
- Holandsko: 3 prac. dni
- Chorvatsko: 2 prac. dni
- lrsko: 4 prac. dni
- Lichtenstajnsko: 4 prac. dni
- Litva: 3 prac. dni
- Lotyssko: 3 -4 prac. dni
- Luxembursko: 2 prac. dni
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- Nemecko: 2 prac. dni

- Portugalsko: 4 -5 prac. dni
- Rumunsko: 2 prac. dni
- Slovinsko: 2 prac. dni
- Spanielsko: 4 - 7 prac. dni
- Svédsko: 4 -5 prac. dni
- Taliansko: 3-5prac. dni
- Velka Britania: 4 prac. dni

b) Dorucenie inymi kuriérskymi sluzbami moze byt tiez mozné. Ich dostupnost, aktudlne ceny
a doba dodania mozu byt uvedené na nasej www stranke pri objedndvani tovaru.

c) Dorucenie v ramci SR nasim pravidelnym rozvozom k nasim zmluvnym odberatelom
Obmedzenia prepravy pravidelnym rozvozom:
- len v rdmci Slovenska,
- len k nasim zmluvnym odberatelom na Slovensku,
- Preprava len 1x do tyZdia. Pre presny termin dodania nasSim pravidelnym rozvozom sa
vopred informujte na nasich telefénnych ¢islach uvedenych na www stranke.
Cena: zdarma.
Preddvajuci si ale vyhradzuje pravo na neposkytnutie tohto spésobu prepravy, ak by mu to
spbésobovalo dodatocné naklady, alebo neakceptovatelné zdrzanie pravidelného rozvozu

tovaru.

d) Osobny odber:
Osobny odber je mozny len v ¢ase otvaracich hodin Po — Pi: 8:00 — 16:00 v predajni
AQUASEED / ZESTINO EUROPE na adrese Priemyselnd 3, 040 01 Kosice, Slovensko.
Cena: zdarma.

7.2 Obmedzenia pri predaji a zasielani tovaru:

e Moznost dodania/predaja pneumatik vzidy iba v parnom pocte (2 ks, 4 ks, 6 ks, 8 ks, atd).

e Platba pri dodani (na dobierku) aktudlne nie je mozna.

e Preddvajuci si vyhradzuje pravo predavat svoj tovar a sluzby len do eurdpskych krajin
uvedenych v objednavkovom formuldre na svojom elektronickom obchode (e-shope). Ak
si kupujuci praje dodanie do dalsich (tam neuvedenych) krajin Eurépy, musi so svojou
presnou poziadavkou na tovar a miesto dodania kontaktovat predavajiceho e-mailom na
info @ zestinoeurope.eu Kupujuci berie na vedomie, Ze kvoli zvySenym prepravnym

nakladom do tychto krajin, cena tovaru moze byt navysena.

7.3 Cena a platenie:
Platba za zakupeny tovar + postovné musi byt realizovana vzdy uzZ pri objednavke. Vynimky tvoria len
nasi dlhodobi obchodni partneri. Balné poskytujeme zdarma.



Kupuijuci je povinny zaplatit predavajucemu kdpnu cenu tovaru dohodnutt v kiipnej zmluve v ¢ase
uzatvorenia kdpnej zmluvy vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kipna cena") podla
zak.¢.18/1996 Z.z. v platnom zneni formou:

e o0sobne v hotovosti priamo na prevadzke,

e platobnou kartou pri objednavke tovaru,

e bezhotovostnym prevodom na ucet predavajuceho,

e osobne v hotovosti alebo platobnou kartou kuriérovi,

e PAYPAL.

7.4

V pripade, ak kupujuci zaplati predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom, za der platby
sa povazuje den, kedy bola cela kipna cena pripisana na ucet predavajuceho -

IBAN: SK90 0200 0000 0026 6421 5556, BIC/SWIFT: SUBASKBX, VS: ¢islo (zalohovej) faktury.

7.5

Kupuijuci je povinny zaplatit predavajicemu kipnu cenu za dohodnuty tovar v lehote podla kipne;j
zmluvy, najneskor vsak pri prevzati tovaru.

7.6

V PRIPADE, AK KUPUJUCI ZAPLATi PREDAVAJUCEMU KUPNU CENU ZA TOVAR DOHODNUTY V KUPNEJ
ZMLUVE, KUPUJUCI JE OPRAVNENY ODSTUPIT OD KUPNEJ ZMLUVY A POZADOVAT VRATENIE KUPNEJ
CENY LEN V SULADE S PLATNYMI PRAVNYMI PREDPISMI SR.

7.7

V PRIPADE AK KUPUJUCI ODSTUPI OD KUPNEJ ZMLUVY PO ODOVZDANI TOVARU TRETEJ OSOBE NA
PREPRAVU TOVARU, PREDAVAJUCI MA NAROK NA NAHRADU NAKLADOV OD KUPUJUCEHO NA
OBJEDNANIE A PREPRAVU TOVARU .

7.8

V PRIPADE, AK KUPUJUCI NEZAPLATI PREDAVAJUCEMU CELU KUPNU CENU PRI PREVZATI TOVARU,
ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI, ZE PREDAVAJUCI JE OPRAVNENY ODSTUPIT OD KUPNEJ ZMLUVY A
POZADOVAT OD KUPUJUCEHO NAHRADU ZA VZNIKNUTE NAKLADY NA OBJEDNANIE A DODAVKU
NEZAPLATENEHO TOVARU

7.9
Naklady spojené s vynaskou nie si zahrnuté v kipnej cene tovaru a preddvajuci tieto sluzby nie je
povinny kupujdcemu poskytnut.

7.10

CENY TOVARU UVEDENE NA WWW STRANKACH PREDAVAJUCEHO SU PLATNE V OKAMIHU
OBJEDNANIA TOVARU. CENY UVEDENE V TLACENOM CENNIiKU PREDAVAJUCEHO SU PLATNE DO
VYDANIA NOVEHO CENNIKU.

7.11
Kupna cena bude povazovana za zaplatenu pripisanim celej kipnej ceny na Ucet predavajiceho, v
pripade platby prevodom na ucet preddvajuceho, alebo uhradenim hotovosti kuriérovi .



7.12

Preddvajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do Uplného zaplatenia kdpnej ceny.

7.13
DOKLAD O KUPE VYSTAVENY NA ZAKLADE KUPNEJ ZMLUVY MEDZI PREDAVAJUCIM A KUPUJUCIM JE
SUCASNE DANOVYM DOKLADOM.

7.14
PREVZATIE TOVARU KUPUJUCIM JE ZASADNE MOZNE AZ PO JEHO UPLNOM ZAPLATENI, POKIAL NIE
JE DOHODNUTE INAK.

7.15
K CENE TOVARU JE PRIPOCITANA CENA PREPRAVY TOVARU, TAK AKO JE VYSSIE UVEDENE V BODE
7.1.

7.16
Tovar je preddvany podla fotografii, katalégov a typovych listov preddvajuceho umiestnenych na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajlceho.

7.17
Ak sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu inak, preddvajuci je povinny objedndvku spotrebitela
splnit do 30 dni od jej dorucenia.

7.18
MIESTOM DODANIA A PREVZATIA TOVARU KUPUJUCIM, JE MIESTO UVEDENE V OBJEDNAVKE
KUPUJUCEHO, AK SA ZMLUVNE STRANY NEDOHODNU V KUPNEJ ZMLUVE INAK.

7.19

MNOZSTVO, ROZMERY A OSTATNE UDAJE O VLASTNOSTIACH TOVAROV OBSIAHNUTE V
KATALOGOCH, PROSPEKTOCH A INYCH PISOMNOSTIACH PREDAVAJUCEHO UMIESTNENYMI NA
INTERNETOVEJ STRANKE ELEKTRONICKEHO OBCHODU PREDAVAJUCEHO SU ZAVAZNYMI UDAJMI.

7.20

V PRIPADE, AK PREDAVAJUCI DOPRAVI TOVAR KUPUJUCEMU NA MIESTO URCENE V KUPNEJ ZMLUVE
KUPUJUCIM, KUPUJUCI PREVEZME TOVAR OSOBNE ALEBO ZABEZPECI, ABY TOVAR PREVZALA
OSOBA, KTORU SPLNOMOCNI PRE PRIPAD SVOJEJ NEPRITOMNOSTI NA PREVZATIE TOVARU
UVEDENEHO V KUPNEJ ZMLUVE A PODPISAT PROTOKOL O DORUCENI A ODOVZDANI TOVARU.
TRETIA OSOBA SPLNOMOCNENA NA PREVZATIE TOVARU UVEDENEHO V KUPNEJ ZMLUVE JE
POVINNA PREDLOZIT PREDAVAJUCEMU ORIGINAL ALEBO KOPIU KUPNEJ ZMLUVY A DOKLADU O
ZAPLATENI TOVARU A PISOMNE SPLNOMOCNENIE. AK BUDE POTREBNE DODAVKU TOVARU
OPAKOVAT Z DOVODU NEPRITOMNOSTI KUPUJUCEHO NA MIESTE URCENOM V KUPNEJ ZMLUVE,
VSETKY NAKLADY S TYM VZNIKNUTE HRADI KUPUJUCI, A TO NAJMA OPAKOVANE DODANIE TOVARU
NA MIESTO URCENIA V KUPNEJ ZMLUVE. TOVAR SA POVAZUJE ZA DODANY OKAMIHOM DORUCENIA
TOVARU NA ADRESU UVEDENU V OBJEDNAVKE A PREVZATY OKAMIHOM FYZICKEHO PREVZATIA
TOVARU KUPUJUCIM, RESP. JEHO OPRAVNENYM ZASTUPCOM, ALEBO ODMIETNUTIM PREVZATIA
TOVARU, KTORE DOPRAVCA VYZNACI V PROTOKOLE O DORUCENI A ODOVZDANI TOVARU SPOLU

S DOVODOM ODMIETNUTIA PREVZATIA TOVARU.

-7-



7.21

Kupujuci skontroluje zasielku, teda tovar ako aj jeho obal hned' po doruceni. V pripade, Ze kupujuci
zisti, Ze tovar, alebo obal tovaru je mechanicky poskodeny, tato skuto¢nost oznami dopravcovi a za
jeho pritomnosti skontroluje stav tovaru. Dopravu tovaru zabezpecuje predavajuci.

7.22
V pripade, Ze je dodany poskodeny tovar, kupujuci uplatni u predavajiceho reklamdciu tovaru resp.
odstupenie od zmluvy u predavajlceho.

7.23

Ak predavajuci nesplni zmluvu, pretoze objednany tovar nemdze dodat alebo sluzbu poskytnut, je
povinny o tom bezodkladne informovat spotrebitela a do 14 dni mu vrétit zaplatend sumu za tovar,
ak sa predavajlci a spotrebitel nedohodnu na ndhradnom plneni. Ak sa preddvajuci a spotrebitel
nedohodnu na ndhradnom plneni, predavajlci je povinny nahradit vietky preukazané naklady, ktoré
spotrebitel vynaloZil na objednanie tovaru alebo sluZieb. Pri ndhradnom plneni je predavajuci
povinny spotrebitelovi dodat tovar alebo poskytnut sluzbu v rovnakej kvalite a cene.

8. NADOBUDNUTIE VLASTNICTVA A PRECHOD NEBEZPECENSTVA
SKODY NA TOVARE

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az dplnym zaplatenim celej kipnej ceny za tovar.

9. AUTORSKE PRAVA

Autorské prava sa riadia zakonom ¢. 121/2000 Zb. o autorskych pravach.

10. 0OSOBNE A PLATOBNE UDAJE A ICH OCHRANA

10.1

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny oznamit
predavajlicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, dodaciu adresu
vratane PSC, telefénne &islo a emailovu adresu.

10.2

ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI, ZE KUPUJUCI V PRIPADE, ZE JE PRAVNICKOU OSOBOU JE POVINNY
OZNAMIT PREDAVAJUCEMU SVOJE OBCHODNE MENO, ADRESU SIDLA VRATANE PSC, ICO, DIC, IC
DPH, DODACIU ADRESU VRATANE PSC, TELEFONNE CiSLO A EMAILOVU ADRESU.

10.3

KUPUJUCI VYHLASUJE, ZE SUHLASI V ZMYSLE UST. § 7 ODS. 1 ZAKONA C. 122/2013 Z. Z. O OCHRANE
OSOBNYCH UDAJOV V ZNENI NESKORSICH PREDPISOV, ABY PREDAVAJUCI SPRACOVAL A
USCHOVAVAL JEHO OSOBNE UDAJE, NAJIMA TIE, KTORE SU UVEDENE V OBJEDNAVKE A/ALEBO
KTORE SU POTREBNE PRI CINNOSTI PREDAVAJUCEHO A SPRACOVAVAL ICH VO VSETKYCH SVOJICH
INFORMACNYCH SYSTEMOCH. Predavajuci sa zavazuje, ze bude s osobnymi idajmi kupujiceho



zaobchadzat a nakladat v stulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Kupujuci udeluje predavajicemu
tento suhlas na dobu neurcitu.

10.4
Suhlas so spracovanim osobnych Gdajov moze kupujuci kedykolvek odvolat pisomnou formou. A to
bud postou na adresu predavajuceho alebo emailom na info @ zestinoeurope.eu.

10.5

PREDAVAJUCI NEPRICHADZA DO KONTAKTU S INFORMACIAMI O PLATOBNYCH KARTACH ANI S
INFORMACIAMI O PRIHLASOVACICH MENACH ANI HESLACH ANI KODOCH ZADAVANYCH KUPUJUCIM
PRI PLATBE ZA TOVAR. ZA OCHRANU TYCHTO UDAJOV SU V PLNOM ROZSAHU ZODPOVEDNI
PREVADZKOVATELIA PLATOBNYCH BRAN.

11. ODSTUPENIE OD KUPNE] ZMLUVY

11.1

KUPUJUCI JE OPRAVNENY ODSTUPIT OD KUPNEJ ZMLUVY V LEHOTE 14 DNI OD PREVZATIA TOVARU
BEZ UDANIA DOVODU V SULADE S UST. § 7 ODS. 1 ZAKONA C. 102/2014 Z.Z. O OCHRANE
SPOTREBITELA PRI PREDAJI TOVARU ALEBO POSKYTOVANI SLUZIEB NA ZAKLADE ZMLUVY UZAVRETEJ
NA DIALKU ALEBO ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV PREDAVAJUCEHO A O
ZMENE A DOPLNENI NIEKTORYCH ZAKONOV . Predavajuci je povinny prevziat tovar a vratit
spotrebitelovi najneskor v lehote 14 dni odo dria dorucenia odstupenia od zmluvy cenu zaplatenu za
tovar vratane nakladov, ktoré spotrebitel vynalozZil v sivislosti s objednanim tovaru alebo sluzby.
Naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel.

11.2
Spotrebitel nemozZe odstupit od kdpnej zmluvy / objednavky, predmetom ktorej je (podla zakona ¢.
102/2014272.2§ 7):

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k Uplnému poskytnutiu
sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst pocas plynutia lehoty na
odstUpenie od zmluvy,

c) predajtovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predajtovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

e) predajtovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelhe zmiesany
s inym tovarom,



g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom
ich dodanie je mozné uskutocnit najskér po 30 drioch a ich cena zavisi od pohybu cien na
trhu, ktoré predavajici nemdze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprdv alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poZiadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako ndhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajluceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zdznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal
rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zidklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedoddvanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci Gcel, preprava tovaru, ndjom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluZieb alebo poskytnutie sluZieb sdvisiacich s
¢innostami v rdmci volného ¢asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto
sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

[) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstUpenie od zmluvy.

11.3

ODSTUPENIE OD ZMLUVY KUPUJUCI UROBI PISOMNOU FORMOU. DO ODSTUPENIA OD KUPNE)J
ZMLUVY PODLA PRECHADZAJUCEHO BODU TYCHTO VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK
KUPUJUCI UVEDIE IDENTIFIKACIU KUPUJUCEHO, CiSLO A DATUM OBJEDNAVKY, PRESNU
SPECIFIKACIU TOVARU, SPOSOB, AKYM MA PREDAVAJUCI VRATIT UZ PRIJATE PLNENIE NAJMA CiSLO
UCTU A/ALEBO POSTOVU ADRESU.

Zaroven s odstupenim od kipnej zmluvy je povinny predloZit (zaslat) predavajicemu tovar spolu s
prislusenstvom vratane dokumentdcie, ndvodu, zaru¢ného listu, origindlu dokladu o zaplateni .

114

V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a predlozi (zasle) predavajucemu tovar, ktory je
neposkodeny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kdpnu cenu za tovar uvedenu v objednavke
v hotovosti, alebo v lehote do 14 dni odo dna prevzatia odstupenia od kipnej zmluvy a dorucenia
zakupeného tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiceho urceny
kupujucim.

11.5

PREDAVAJUCI VRATI PRI PLATNOM ODSTUPENI OD ZMLUVY KUPUJUCEMU KUPNU CENU VRATANE
NAKLADOV, KTORE KUPUJUCI VYNALOZIL V SUVISLOSTI S OBJEDNANIM A DORUCENIM TOVARU, AK
KUPUJUCI SPOLU S TOVAROM PREDLOZi PREDAVAJUCEMU PISOMNE DOKLADY O VYNALOZENYCH
NAKLADOCH, KTORE KUPUJUCI VYNALOZIL V SUVISLOSTI S OBJEDNANIM TOVARU.

ZA NAKLADY, KTORE KUPUJUCI VYNALOZIL V SUVISLOSTI S OBJEDNANIM TOVARU SA POVAZUJU
NAKLADY NA USKUTOCNENIE OBJEDNAVKY, NAJMA CENA ZA USKUTOCNENIE TELEFONICKEHO
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HOVORU, KTORYM KUPUJUCI UROBIL NAVRH NA UZAVRETIE KUPNEJ ZMLUVY, ALEBO CENA ZA
PRIPOJENIE KUPUJUCEHO NA INTERNETOVU STRANKU PREDAVAJUCEHO, POCAS KTOREJ KUPUJUCI
VYPLNIL A ODOSLAL FORMULAR NA OBJEDNANIE TOVARU NA INTERNETOVEJ STRANKE ALEBO
NAPISAL A ODOSLAL MAIL S OBJEDNAVKOU TOVARU, NAKLADY NA DORUCENIE TOVARU.

12. ZACHOVANIE MLCANLIVOSTI

Kupuijuci je povinny bezpodmieneéne zachovat mlc¢anlivost o vSetkych informaciach, ktoré st mu
spristupnené v suvislosti s dodavkami od predavajuceho a ktoré moze povazovat s ohladom na
okolnosti jednoznacne za obchodné alebo firemné tajomstvo a ktoré maju byt zachované ako
doverné, s vynimkou informacii, ktoré si zndme z verejnych zdrojov.

13. ZAVERECNE USTANOVENIA

13.1

PREDAVAJUCI SI VYHRADZUJE PRAVO NA ZMENU TYCHTO VSEOBECNYCH OBCHODNYCH
PODMIENOK. POVINNOST PISOMNEHO OZNAMENIA ZMENY V TYCHTO VSEOBECNYCH
OBCHODNYCH PODMIENKACH JE SPLNENA UMIESTNENIM NA INTERNETOVEJ STRANKE
ELEKTRONICKEHO OBCHODU PREDAVAJUCEHO.

13.2
V PRIPADE, AK JE KUPNA ZMLUVA UZATVORENA V PISOMNEJ FORME, AKAKOLVEK JEJ ZMENA MUSI
MAT PISOMNU FORMU.

13.3
ZMLUVNE STRANY SA DOHODLI, ZE KOMUNIKACIA MEDZI NIMI BUDE USKUTOCNOVANA VO FORME
E-MAILOVYCH SPRAV.

13.4

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuja prislusné
ustanovenia nasledujucich zakonov a nariadeni:

a) Zakon ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov

b) Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002
Z.z. (v zneni platnych noviel),

c) ZAKON €. 250/2007 Z.Z. O OCHRANE SPOTREBITELA A O ZMENE ZAKONA SLOVENSKEJ
NARODNEJ RADY C. 372/1990 ZB. O PRIESTUPKOCH (V ZNENI PLATNYCH NOVIEL),

d) ZAKON C. 40/1964 7. Z. OBCIANSKY ZAKONNIK (V ZNEN{ PLATNYCH NOVIEL).

13.5
TIETO VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY NADOBUDAJU UCINNOST VOCI KUPUJUCEMU
UZAVRETIM KUPNEJ ZMLUVY.
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13.6

AK SPOTREBITEL ODSTUPI OD ZMLUVY, BUDE ZNASAT NAKLADY NA VRATENIE TOVARU
PREDAVAJUCEMU PODLA § 10 ODS. 3, ZAKONA A AK ODSTUPI OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU,
AJ NAKLADY NA VRATENIE TOVARU, KTORY VZHLADOM NA JEHO POVAHU NIE JE MOZNE VRATIT
PROSTREDNICTVOM POSTY.

13.7

SPOTREBITEL JE PRIPADNE POVINNY UHRADIT PREDAVAJUCEMU CENU ZA SKUTOCNE POSKYTNUTE
PLNENIE PODLA § 10 ODS. 5,ZAKONA AK SPOTREBITEL ODSTUPI OD ZMLUVY O SLUZBACH PO TOM,
CO UDELIL PREDAVAJUCEMU VYSLOVNY SUHLAS PODLA § 4 ODS. 6, ZAKONA

13.8
Preddvajuci dodrziava kddex spravania, a spotrebitel sa moze s nimi oboznamit na emailovd
poZiadavku od preddvajuceho.

13.9
Dizka trvania zmluvy pocas platnosti zaru¢nej doby a podmienky vypovedania zmluvy sd vyssie
uvedené.

13.10
PRIPADNE RIESENIA VZNIKNUTEHO SPORU JE MOZNE RIESIT MIMOSUDNOU CESTOU
PROSTREDNICTVOM VZAJOMNEJ DOHODY.

14. POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY

14.1 Pravo na odstupenie od zmluvy / objednavky
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfioch odo diia prevzatia vyrobku.

Pri uplatneni Vasho prava na odstupenie od zmluvy nas o tom informujte jednoznaénym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na adresu: info@zestinoeurope.eu

Na tento ucel mézete pouzit vzorovy formuldr na odstdpenie od zmluvy, ktory sa nachadza na
stiahnutie na adrese: https://zestinoeurope.eu/Docs/SLOVENSKY Odstupenie od zmluvy.pdf

14.2 DosledKky odstupenia od zmluvy
Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovana, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vsetky platby, ktoré ste uhradili v stvislosti s uzavretim zmluvy,
najma kudpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru na Vami uvedenu adresu v zmluve /
objednavke. To sa nevztahuje na dodatoc¢né naklady, ak ste si zvolili iny druh doruéenia, ako je
najlacnejsi bezny spésob dorucenia, ktory ponukame. Platby Vam budu vratené bez zbyto¢ného
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odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked nam bude dorucené Vase oznamenie o odstupeni od tejto
zmluvy. Ich dhrada bude uskutoénend rovnakym sp6sobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste
vyslovne nesuhlasili s inym spésobom platby, a to bez uc¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat na nasu adresu .

14.3 Odstupenie od zmluvy / objednavky

Ak chcete odstupit od zmluvy / objednavky, je potrebné nam to oznamit pisomne a to akymkolvek
jednoznaénym ozndmenim, alebo na tento Ucel je mozné pouZit aj nas vzorovy formular na
odstUpenia od zmluvy, ktory je dostupny tu:

https://zestinoeurope.eu/Docs/SLOVENSKY Odstupenie od zmluvy.pdf

Je potrebné tam uviest presné Gdaje o kiipnej zmluve / objednavke a to:

e Cislo objednavky / kiipnej zmluvy

e datum zakupenia tovaru,

e (islo platobného dokladu,

e spOsob uhrady kupnej ceny

e presné oznacenie reklamovaného tovaru
e amnoizstvo reklamovaného tovaru

14.4 Prijatie oznamenia o odstipeni od zmluvy
Ak vyuZijete tuto mozZnost, prijatie odstipenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom
nosici (napriklad e-mailom).

14.5 Dalsi postup

Po obdfzani nasho suhlasu s odstipenim od zmluvy / objednavky, zaslite nam tovar spét, alebo ho
prineste na nasu adresu a to najneskor do 14 dni odo dia uplatnenia prava na odstlpenie od zmluvy
/ objednavky. Lehota sa povazuje za zachovand, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej
lehoty.

Zodpovedate iba za akékolvek zniZzenie hodnoty tovaru v désledku zaobchadzania s nim inym
sp6sobom, neZ aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkénosti tovaru.

14.6

INFORMACIE UVEDENE V TOMTO POUCENI TVORIA NEODDELITELNU SUCAST ZMLUVY UZAVRETE)
NA DIALKU ALEBO ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV PREDAVAJUCEHO A
MOZU BYT ZMENENE IBA S VYSLOVNYM SUHLASOM OBOCH ZMLUVNYCH STRAN.

14.7
Spotrebitel odoslanim objednavky a stlacenim tlacitka , objednavka s povinnostou platby” vyslovne
potvrdzuje, Ze bol obozndmeny s tym, Ze stcastou objednavky je povinnost zaplatit kipnu sumu.

14.8

PREDAVAJUCI BEZODKLADNE PO UZAVRETI ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALKU, NAJNESKOR SPOLU S
DODANI{M TOVARU, POSKYTUJE SPOTREBITELOVI POTVRDENIE O UZAVRET{ ZMLUVY NA
TRVANLIVOM NOSICI. Potvrdenie obsahuje vietky informacie uvedené v § 3 ods. 1, zdkona ak
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preddvajuci neposkytol tieto informacie spotrebitelovi na trvanlivom nosici uz pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku.

14.9
SPOTREBITEL MOZE ODSTUPIT OD ZMLUVY, ESTE AJ PRED DODANIM OBJEDNANEHO TOVARU.

14.10

Lehota na odstupenie od zmluvy (14 dni po doruceni tovaru) sa povaZuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstlpeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskor v posledny den lehoty
podla § 7 ods. 1 zdkona.

14.11

Dbkazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

14.12 Povinnosti predavajuceho pri odstiupeni od zmluvy:

a) PREDAVAJUCI JE POVINNY BEZ ZBYTOCNEHO ODKLADU, NAJNESKOR DO 14 DNi ODO DNA
DORUCENIA OZNAMENIA O ODSTUPENI OD ZMLUVY VRATIT SPOTREBITELOVI VSETKY
PLATBY, KTORE OD NEHO PRIJAL NA ZAKLADE ZMLUVY ALEBO V SUVISLOSTI S NOU,
VRATANE NAKLADOV NA DOPRAVU, DODANIE A POSTOVNE A INYCH NAKLADOV A
POPLATKOV; TYM NIE JE DOTKNUTE USTANOVENIE § 8 ODS. 5.ZAKONA.

b) PREDAVAJUCI JE POVINNY VRATIT SPOTREBITELOVI PLATBY PODIA ODSEKU 1 ROVNAKYM
SPOSOBOM, AKY POUZIL SPOTREBITEL PRI SVOJEJ PLATBE. TYM NIE JE DOTKNUTE PRAVO
SPOTREBITELA DOHODNUT SA S PREDAVAJUCIM NA INOM SPOSOBE PLATBY, AK V
SUVISLOSTI S TYM SPOTREBITELOVI NEBUDU UCTOVANE ZIADNE DALSIE POPLATKY.

c) PREDAVAJUCI NIE JE POVINNY UHRADIT SPOTREBITELOVI DODATOCNE NAKLADY, AK Sl
SPOTREBITEL VYSLOVNE ZVOLIL INY SPOSOB DORUCENIA, AKO JE NAJLACNEJSI BEZNY
SPOSOB DORUCENIA PONUKANY PREDAVAJUCIM. DODATOCNYMI NAKLADMI SA ROZUMIE
ROZDIEL MEDZI NAKLADMI NA DORUCENIE, KTORE SI ZVOLIL SPOTREBITEL, A NAKLADMI NA
NAJLACNEJSI BEZNY SPOSOB DORUCENIA PONUKANY PREDAVAJUCIM.

d) AK NA ZAKLADE ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV PREDAVAJUCEHO
BOL TOVAR DODANY SPOTREBITELOVI DOMOV V CASE UZAVRETIA ZMLUVY A VZHLADOM
NA JEHO POVAHU NIE JE MOZNE TOVAR ODOSLAT SPAT PREDAVAJUCEMU POSTOU,
PREDAVAJUCI JE POVINNY ZABEZPECIT VYZDVIHNUTIE TOVARU NA SVOJE NAKLADY V
LEHOTE PODLA ODSEKU 1.

e) PRIODSTUPENI OD ZMLUVY, PREDMETOM KTOREJ JE PREDAJ TOVARU, PREDAVAJUCI NIE JE
POVINNY VRATIT SPOTREBITELOVI PLATBY PODLA ODSEKU 1 PRED TYM, AKO MU JE TOVAR
DORUCENY ALEBO KYM SPOTREBITEL NEPREUKAZE ZASLANIE TOVARU SPAT
PREDAVAJUCEMU, IBAZE PREDAVAJUCI NAVRHNE, ZE S| TOVAR VYZDVIHNE OSOBNE ALEBO
PROSTREDNICTVOM NiM POVERENEJ OSOBY.
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14.13 Povinnosti a opravnenia spotrebitel'a pri odstapeni od zmluvy
a) SPOTREBITEL JE POVINNY NAJNESKOR DO 14 DNi ODO DNA ODSTUPENIA OD ZMLUVY
ZASLAT TOVAR SPAT ALEBO HO ODOVZDAT PREDAVAJUCEMU ALEBO OSOBE POVERENE)
PREDAVAJUCIM NA PREVZATIE TOVARU.
To neplati, ak preddvajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim
poverenej osoby. Lehota podla prvej vety sa povaZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany
na prepravu najneskoér v posledny deri lehoty.

b) SPOTREBITEL JE OPRAVNENY VRATENIE TOVARU, KTORY NADOBUDOL NA ZAKLADE ZMLUVY
UZAVRETEJ POCAS PREDAINEJ AKCIE ALEBO V SUVISLOSTI S NOU, PREDAVAJUCEMU
ODOPRIET AZ DO DOBY, KED PREDAVAJUCI SPOTREBITELOVI VRATI ZAPLATENU CENU ALEBO
PREDDAVOK ZA TOVAR ALEBO SLUZBU.

c) PRI ODSTUPENI OD ZMLUVY ZNASA SPOTREBITEL IBA NAKLADY NA VRATENIE TOVARU
PREDAVAJUCEMU ALEBO OSOBE POVERENEJ PREDAVAJUCIM NA PREVZATIE TOVARU. TO
NEPLATI, AK PREDAVAJUCI SUHLASIL, ZE ICH BUDE ZNASAT SAM, ALEBO AK SI NESPLNIL
POVINNOST PODLA & 3 ODS. 1 PISM. 1) ZAKONA.

d) SPOTREBITEL ZODPOVEDA LEN ZA ZNIZENIE HODNOTY TOVARU, KTORE VZNIKLO V
DOSLEDKU TAKEHO ZAOBCHADZANIA S TOVAROM, KTORE JE NAD RAMEC ZAOBCHADZANIA
POTREBNEHO NA ZISTENIE VLASTNOSTI A FUNKENOSTI TOVARU. SPOTREBITEL
NEZODPOVEDA ZA ZNIZENIE HODNOTY TOVARU, AK SI PREDAVAJUCI NESPLNIL
INFORMACNU POVINNOST O PRAVE SPOTREBITELA ODSTUPIT OD ZMLUVY PODLA § 3 ODS. 1
PiSM. H) ZAKONA.

UPOZORNENIE: Na tejto stranke sa nachadzaju aj produkty nehomologizované v SR a v EU . Produkty
su uréené na pouZitie do motorovych vozidiel, ktoré sa nemézu pohybovat na pozemnych
komunikaciach Slovenskej republiky a na pozemnych komunikaciach EU. SG uréené vyhradne do
motorovych vozidiel uréenych na Sportové potreby, ktoré sa pohybuju na pretekarskych okruhoch a
mimo pozemnych komunikacii SR a EU. PouZitie do vozidiel pohybujtcich sa na pozemnych
komunikaciach v SR a v EU na vlastné riziko. Vyrobca si vyhradzuje pravo technickych zmien a tpravu
dizajnu vyrobku. Predavajuci nenesie Ziadnu zodpovednost v pripade pouZitia tychto vyrobkov na iné
Ucely ako urcil predavajuci.

V Kosiciach, dna 16.05.2018
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